PROCEDIMENTOS PARA APRESENTAGCAO DE RECLAMAGAO JUNTO DO
BANCO DE PORTUGAL

O INTERMEDIARIO DE CREDITO REPLICEXACTA LDA POSSUI LIVRO DE RECLAMAGOES,
EM TODOS OS SEUS ESTABELECIMENTOS , O QUAL PODE SER UTILIZADO POR
QUALQUER CONSUMIDOR NOS TERMOS DA LEI .

O CONSUMIDOR PODERA , AINDA APRESENTAR RECLAMACAO NO LIVRO DE
RECLAMACOES ELETRONICO DISPONIVEL EM www.livroreclamacoes.pt

MEIOS AO DISPOR DO CONSUMIDOR PARA APRESENTAGCAO DE RECLAMAGOES JUNTO
DO BANCO DE PORTUGAL:

POR MEIO DE CARTA

PELO PREENCHIMENTO DE FORMULARIO DISPONIVEL NO PORTAL DO CLIENTE
BANCARIO ATRAVES DO LINK:

HTTPS://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/formulario-nova-reclamacao

MEIOS DE RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS A QUE O IC ( REPLICEXACTA AUTOMOVEIS
LDA )ADERIU:

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO DE INFORMAGAO E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE
CONSUMO(CNIACC)

CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE LISBOA

INFORMAGAO PRESTADA EM CONFORMIDADE COM O ART542 DO DECRETO LEI 81-C/2017 DE
07 DE JULHO



